NEBOLI STE S NIECIM SPOKOJNI? Povedzte nam to!

v
Zavolajte na telefénne Cislo 00420 606 268 970 alebo napisSte na dotazy@spongr.cz. 8} g

KUZE &« KOZESINY

Hl'adate danovy doklad? Najdete ho vo vasej emailovej schranke. Dostanete
ho najneskor v den prevzatia zasielky.

Nevyhovuje Vam objednany kiisok? MézZete ho vymenit alebo vratit do 14 dni od prevzatia zasielky. Pamatajte, Ze vrateny
tovar musi byt nepouzity, nenoseny a v pévodnom stave ako pri kipe.

Zabalte prosim tovar rovnako perfektne tak, ako sme ho zabalili my pre Vas. PretoZe aj pri preprave smerom k ndm
moze dojst k poskodeniu. Vyberte si sposob zaslania:

1) Balicek zaslite priamo na nasu adresu akoukolvek prepravnou spolo¢nostou:
Kozena méda Dusan Spongr, Na Riizku 281, Piestice 334 01, Ceska republika

2) Balicek poslite na pobocku Zasielkovne. Pre tito moznost musite pouzivat aplikaciu Zasielkovne:
Pobocka Prestice — Spokojena maméa, Ceska republika

Potom do balicka prilozte tento vyplneny formular.

Cislo objednavky: ... E-mail:

Meno a priezvisko: ..., Telefén:

Posielam Spét,: (Vyplrite prosim nézov tovaru, velkost, farba,...)

[ ] Chcem vymenit za:

[ ] Chcem vratit tovar v zakonnej 14dnovej lehote. (prosim, uvedte isio ictu.)

CiSIo DANKOVENO TBIU: ...

Tu mozZete vyjadrit vas dovod vratenia: (Je mozné zaskrtndit aj viac variantov.)

[[] nesedivelkost [] zlakvalita [] nesedistrih
[ ] nevyhovuje farva [] ina predstava [] poskodenie
[] nevhodny darcek [] nepéacisami [] 0IN€ e

DAtUM: .o Podpis zakaznika: ..o



