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BYLO NECO V NEPORADKU? Reknéte to nam!

Zavolejte na telefonni ¢islo 606 268 970 nebo napiSte e-mail na dotazy@spongr.cz. 8} g

KUZE &8 KOZESINY

Hledate danovy doklad? Najdete ho ve vasi emailové schrance. Obdrzite ho
nejpozdéji v den prevzeti zasilky.

Nevyhovuje Vam objednany kousek? MiiZete ho vyménit nebo vratit do 14 dnl od prevzeti zasilky. Pamatujte, Ze vracené
zbozi musi byt nepouzité, nenosené a v plivodnim stavu jako pfi koupi.

Zabalte prosim zbozi stejné perfektné tak, jako jsme ho zabalili my pro Vas. Protoze i pfi pfepravé smérem k ndam muze
dojit k poskozeni. Vyberte si zplisob zaslani:
1) Balicek zaslete pfimo na nasi adresu jakoukoliv prepravni spole¢nosti:
Kozena méda Dusan Spongr, Na Riizku 281, Prestice 334 01
2) BaliCek poSlete na pobocku Zasilkovny. Pro tuto moznost musite pouzivat aplikaci Zasilkovny:
Pobocka Prestice — Spokojena mamca

Poté do balicku prilozte tento vyplnény formular.

Cislo objednavky: ... E-mail:

Jméno a prijmeni: ... Telefon:

Posilam Zpét: (Vyplrite prosim nézev zboZi, velikost, barva,...)

[ ] Chci vymeénit za:

|:| Chci vratit zbozi v zakonné 14denni lhaté. (Prosim, uvedte ¢&islo uétu.)

Cisl10 BANKOVNTNO GCIUS ..o

Zde miizete vyjadrit vas dlvod vraceni: (Lze zaskrtnout i vice variant.)

[] nesedivelikost [] $patnd kvalita [] nesedi stfih
[] nevyhovuje barva [] jina predstava [] poskozeni
[] nevhodny darek [] nelibi se mi L] JING e

Datum: ... e Podpis zakaznika: ..o,



